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 无人机政策
出于隐私和安全原因，严禁使用无人机拍摄。请联系您的宾客体验专员以获取更多信息。

紧急情况处理程序
如果在度假村内遇到紧急情况, 请拨打 EMERGENCY. 
请及时提供：

• 您的姓名
• 您的位置
• 紧急情况详情

• 每栋别墅均提供成人自行车, 每辆自行车都标有一个识别号码, 请仅使用分配给您别墅的自行车。 如需帮助, 请致电
GUEST SERVICE.

• 出于安全原因，如遇狂风暴雨天气, 请勿在水上别墅区域的栈道上使用自行车。
•  骑自行车时，请客人保持在道路左侧并注意交通情况。
•  骑自行车时，请客人务必穿着合适的服装，避免长而宽松的下装或连衣裙，以防被自行车零件卡住而导致事故或损坏衣服。
•  刹车位于自行车手把上，您也可以通过倒车来启动刹车。在加速到正常速度之前，请先熟悉自行车的控制装置。
• 为防止发生事故，请避免在沙滩上骑自行车。
• 每辆自行车仅限一人使用。
•  自行车的使用仅限于个人交通。出于安全原因，严禁使用自行车做特技表演和极限运动。

自行车使用指南
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消防安全
• 所有宾客别墅均已装配独立的烟雾探测器。
• 灭火器位于宾客别墅外的消防柜内。
• 消防通道图位于宾客别墅的房门后。
• 紧急出口地图显示您别墅的位置和最近的疏散点，建议您熟悉这些信息。
• 如果您发现火灾或冒烟，请立即 拨打 EMERGENCY 并向宾客服务团队提供必要的信息。
• 如果有必要疏散度假村，请遵守以下程序：

– 保持冷静。
– 立即离开您的别墅。
– 立即前往消防通道图上指示的最近集合点。
– 遵循度假村团队的指示并告知是否有人员失踪或受伤。
– 请记住，在您的别墅出现烟雾或火灾的第一个迹象时, 请立即拨打 EMERGENCY 通知宾客服务团队。

在您的别墅内
• 别墅内不允许烹饪。
• 始终保持别墅门关闭，因为昆虫会被灯光吸引进入。
• 马尔代夫禁止当众裸体。建议客人穿着保守并留心不因穿着而冒犯当地人。
•  请注意：从水上泳池别墅通往海里的楼梯在潮湿时会很滑。请使用扶手。
• 别墅内禁止吸烟，但您可以在别墅室外阳台上吸烟。别墅内及室外阳台禁止使用水烟。
• 度假村不对任何财物丢失或盗窃负责。请将所有贵重物品存放在别墅内的保险箱内。请勿将贵重物品放在无人看

管之处。

安全
度假村有安保人员持续巡逻。离开别墅时，请确保您的别墅房门（包括浴室门和阳台门）皆已锁上。您可以从名牌
和制服来识别我们的团队成员。
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游泳和浮潜
• 放置于别墅内的救生衣和救生圈仅供紧急情况使用。
• 请勿单独下水游泳或浮潜。在没有向导的情况下，下水游泳或浮潜的风险由宾客自行承担。
• 请注意，度假村没有救生员值班，下水的风险请宾客自行承担。
• 请注意岛周围的强劲水流。
• 为了宾客安全，禁止在夜间游泳。
• 游泳时如遇困难，请大声呼救并挥手引起注意。
• 出于安全原因，禁止在海上使用充气物品。
• 即使自行携带浮潜装备，在游泳或浮潜之前，所有賓客皆须聽取安全须知。潜水中心解说完安全须知，将提供免费

的浮潜用具供賓客使用。
• 浮潜和游泳时，请注意水中的船只和其他航行物、风帆冲浪者和其他客人。
• 儿童必须时刻在监护人的监督下才能下水浮潜和游泳。
• 暴风雨天因闪电和强大的海流，禁止賓客游泳。

我们的珊瑚礁
•  避免触摸和踩踏珊瑚。它们很锋利且易导致严重不适或受伤。
•  当心水母。如您被蜇咬，请保持冷静。用盐水清洗受伤的部位并 拨打 GUEST SERVICE 寻求帮助。
• 请勿喂鱼。牠们生活在自然栖息地，投食会影响牠们的健康。
• 未经许可，禁止在岛上捕鱼、抓螃蟹或其他海洋生物。

如需任何帮助，请 拨打 GUEST SERVICE.

我们的环境
若您碰巧看到我们友好的壁虎（小蜥蜴），请不要担心。这些害羞而无害的生物在马尔代夫的所有家庭
中都受到欢迎。
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